FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: AK25 s.r.0., Kopana 2061, Frenstat pod Radhostém, 74401

Uplatnéni reklamace

Datum uzavreni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zboii:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zaddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udajd pro

ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:

Postup reklamace
Pokud pottebujete reklamovat zbozi, postupujte prosim nasledovné:

1. Reklamované zbozi peclivé zabalte a pfiloZte vyplnény reklamacni formular.
2. Balicek odevzdejte na podacim misté Zasilkovny s kddem: 99856882.
3. Uschovejte si potvrzeni o odeslani zasilky.

Jak probiha vyfizeni reklamace?

e  Pokud je vada opravitelnd, zajistime jeji profesionalni opravu v nejkratSim mozném terminu.
e  Pokud oprava neni mozna, zbozi vdm vymeénime za novy kus.
e Pokud dany produkt jiz nemédme skladem nebo reklamaci nevyfidime do 30 dn, vratime vam penize na ucet.

Pro jakékoli dotazy nas nevahejte kontaktovat. Dékujeme za vasi divéru!



